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u Messen & verbessern: Moglichkeiten der Industrie
u Partnerschaft als Erfolgsmodell: Best Practice aus Europa

u Ausblick Schweiz: Handlungsbedarf & Moglichkeiten
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OECD Health Policy Studies

Improving Value
in Health Care

MEASURING QUALITY

Publication date:
COctober 2010
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Messen & Verbessern: Kern unseres Geschaftsmodells

,From selling drugs to selling outcomes"”

@ Pharma 3.0
Outcomes
—
< 3@&<Pharma 2.0

Diversified
drug portfolio
JPh arma 1.0
Drugs

Quelle: Ernst & Young
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ANTI-DEPRESSANTS
SSRI'Y)

ASTHMA DRUGS
DIABETES DRUGS
ARTHRITIS DRUGS
ALYHEIMER'S DRUGS

CANCER DRUGS

PATIENTS CAN RESPOND DIFFERENTLY TO THE SAME MEDICINE
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Patient + Physician + IT + Payer + Pharma

Disease Management: Best practice aus Europa
ITHACA Spain — Partnerschaft als Erfolgsmodell: Die Eckpunkte

: , No matter how good the Pharma products currently are. Clinical inertia and lack of compliance :
can make them useless.” Sociedad Espafiola de Hipertensién :

Innovating in the Treatment of Hypertension Augmenting Compliance and Adherence

Ausgangslage: ,Non-Compliance® 35-60%

Innovation: Mittels technologischer Plattform & Systemoptimierung gemeinsam Hypertonie bekampfen

'y NOVARTIS

Phone Call + SMS

Motivational
messages to
imprave control

Call Center

indra

Data sent through a  Server (central data repository)
gate way (GPRS)

Physician
Clinical
; : Novartis Ir:!;:;v::(mn i
Financing products &
Year 1: Novartis compliance
Year 2: Savings program
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Disease Management: Best practice aus Europa
ITHACA Spain — Partnerschaft als Erfolgsmodell: Bisherige Lehren

Implementierung Q1/2011

( Y > Datenbasiertes Fernmonitoring resultiert in verbesserte(s):

~ - Wirksamkeit & Risikoprofil
g 'ﬁ\{ - Kenntnis des Krankheitsgebiets & Prozesse
X

- Kosten-Nutzenverhaltnis

\

|
‘s) )PROGRAMA
\PHACA __ |
~ther > Voraussetzung fur Erfolg sind:
st hypertension - gemeinsame Programmentwicklung & -umsetzung
- Kenntnis des rechtlichen Rahmens
- Engagement

> Erfolgreicher Realitatstest ermdglicht Erweiterung auf:

- mehr Patienten

- andere, v.a. chronische Krankheitsgebiete (20% Patienten vs. 80% Kosten)

- andere Lander
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Disease Management: Ausblick

,Managing patient outcomes better through jointly developing technologies”

!
) NOVARTIS ,Creating sensor-embedded pills that transmit data to a receiver

S Proteus to monitor patients* vital signs and boost drug compliance.

v

Che Telegraph ,(.--) In a small study (...) using Diovan, a blood pressure drug, the reminders have
boosted compliance over six months from 30% to 80%.”
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Messen & Verbessern: Situationsanalyse Schweiz

Was wir zum Wohle der Patienten verbessern mussen

smreemawnse |2 “Inadequate data base for evidence-informed decisions”
: - Limited publicly available statistics, non-standardized cantonal data

: “Without better statistical information quality improvements unlikely”
- Need for standardized cantonal data, national data collection & managed care models
to monitor & report quality outcomes :

: “But limited progress in between 2006 and 2011

Kantonal koordinierte Aktivitaten mit
Bezug zur Strategie eHealth Schweiz

. Ja
|:| Nein

‘ Quelle: eHealth Suisse

2011: 70% der Kantone ohne kantonal koordinierte Aktivitaten
mit Bezug zur Strategie eHealth Schweiz
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Messen & Verbessern: Ausblick Schweiz

Was wir zum Wohle der Patienten verbessern konnen

Was schon existiert und nutzt, kdnnte auch im Gesundheitswesen eingesetzt werden als Basis fur

- mehr Qualitat & Effizienz

- hdhere Zufriedenheit

- Ursachenerforschung

- Problemlésung & Systemoptimierung
- Innovation & Fortschritt

Gesundheitswesen als heilige Kuh?

TagesAnciger

Datenschiitzer warnt vor E-Health
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Thesen

Anregung fur Schlusspodium

i | Fortschritt nur moéglich, wenn Wille zur Umsetzung/Nutzung der Innovation existiert
(Stichwort: Uberwindung von Technologie-, Datenschutz- & Reformblockade)

| | Schweizer Pharma & IT Hub als Standortvorteil fir Innovationsfuhrerschaft
(Stichwort: Leadership mittels win-win Partnerschaften)

I | Disease Management Programme als Schliissel zum Erfolg
(Stichwort: Abbau Blockade mittels gemeinsamen Projekten unter Nutzung der Versichertenkarte)
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